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O  P L A N E J A M E N T O  E S T R A T É G I C O  É  U M A  I M P O R T A N T E  F E R R A M E N T A  D E  G E S T Ã O  Q U E   É  D E F I N I D A  C O M O :  C O N J U N T O  D E  M E C A N I S M O S  S I S T Ê M I C O S  Q U E  U T I L I Z A

P R O C E S S O S  M E T O D O L Ó G I C O S  P A R A  C O N T E X T U A L I Z A R  E  D E F I N I R  O  E S T A B E L E C I M E N T O  D E  M E T A S ,  O  E M P R E E N D I M E N T O  D E  A Ç Õ E S ,  A  M O B I L I Z A Ç Ã O  D E  R E C U R S O S  E  A

T O M A D A  D E  D E C I S Õ E S ,  O B J E T I V A N D O  A  C O N S E C U Ç Ã O  D O  S U C E S S O .

D E S S A  F O R M A  A P Ó S  R E F L E X Ã O  E  D I Á L O G O  J U N T O  A O S  S E R V I D O R E S ,  S E G U R A D O S  E  B E N E F I C I Á R I O S ,  A P O I A N D O - S E  E M  D I A G N Ó S T I C O S  S I T U A C I O N A I S ,  F E E D  B A C K  D O S

S E G U R A D O S / B E N E F I C I Á R I O S  E  R E L A T Ó R I O S  D E  G O V E R N A N Ç A  C O R P O R A T I V A ,  P O S S U I N D O  U M A  M I S S Ã O  C L A R A ,  T E N D O  V I S Ã O  D E  O N D E  S E  P R E T E N D E  C H E G A R  E  N Ã O

A B R I N D O  M Ã O  D E  V A L O R E S  I N E G O C I Á V E I S ,  A  I N S T I T U I Ç Ã O  C O N S O L I D O U  U M  P L A N E J A M E N T O  E S T R A T É G I C O  C O N S I S T E N T E  E  R E A L I S T A ,  S E N D O ,  P O R T A N T O  T A N G Í V E L  E

E X E Q U Í V E L .

A T R A V É S  D A  M A T R I Z  S W O T ,  A  D I R E T O R I A  E X E C U T I V A  A N A L I S O U  F O R Ç A S ,  F R A Q U E Z A S ,  O P O R T U N I D A D E S  E  A M E A Ç A S ,  V I S A N D O  D I M E N S I O N A R  O S  I N S U M O S  E  R E C U R S O S

H U M A N O S  N E C E S S Á R I O S  P A R A  A  P R O D U Ç Ã O  D E  D I R E T R I Z E S  P O T E N C I A I S .  A  P A R T I R  D O  E X A M E  D A  S U P R A C I T A D A  É  P O S S Í V E L  V E R I F I C A R  E  D I M E N S I O N A R  O  S I S T E M A  D E

P L A N E J A M E N T O  D E  M O D O  A  C U M P R I R  S U A  R A Z Ã O  D E  S E R ,  C O N C E S S Ã O  E  M A N U T E N Ç Ã O  D E  B E N E F Í C I O S  P R E V I D E N C I Á R I O S .

INTRODUÇÃO
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A  A N Á L I S E  D O  A M B I E N T E  É  U M  D O S  E L E M E N T O S  C E N T R A I S  N O  P R O C E S S O  D E  F O R M A Ç Ã O  D A  E S T R A T É G I A ;  

D E F I N E - S E  C O M O  A M B I E N T E  T U D O  A Q U I L O  Q U E  C I R C U N D A  O U  E N V O L V E  A  O R G A N I Z A Ç Ã O  E  A S  P E S S O A S ;

D I V I D E - S E  E M  A M B I E N T E  E X T E R N O  ( M A C R O A M B I E N T E )  E  I N T E R N O  ( O P E R A C I O N A L ) .  

I N T E R N O S :  F O R Ç A S  -  A U T O N O M I A  A D M I N I S T R A T I V A ,  O R Ç A M E N T Á R I A  E  F I N A N C E I R A ;  E F E T I V O  P R Ó P R I O ;  A L T O  Í N D I C E  D E  I N T E R A Ç Ã O  D O  P Ú B L I C O  J U N T O  À  A U T A R Q U I A .

I N T E R N O S :  F R A Q U E Z A S  -  B A I X A  C A P A C I T A Ç Ã O ;  C U L T U R A  O R G A N I Z A C I O N A L  F R A G M E N T A D A ;  A U S Ê N C I A  D E  S E D E  P R Ó P R I A ;  R E E S T R U T U R A Ç Ã O  A D M I N I S T R A T I V A ;

P R O C E D I M E N T O S  M A N U A I S  E  D I M I N U T A  A U T O M A Ç Ã O  P R O C E D I M E N T A L .

E X T E R N O S :  O P O R T U N I D A D E S  -  P R E M I A Ç Õ E S ;  C E R T I F I C A Ç Õ E S  D E  M O D E R N I Z A Ç Ã O  D E  G E S T Ã O  ( P R Ó - G E S T Ã O ) ;  A P O I O  D A S  A S S O C I A Ç Õ E S  P R E V I D E N C I Á R I A S .  

E X T E R N O S :  A M E A Ç A S  -  I N S E G U R A N Ç A  J U R Í D I C A ;  A L T E R A Ç Õ E S  A B R U P T A S  N A S  L E G I S L A Ç Õ E S  V I G E N T E S ;  I N S T A B I L I D A D E  P O L Í T I C A ;  M E R C A D O  D E  C A P I T A I S  V O L Á T I L .

MATRIZ SWOT
FORÇAS FRAQUEZAS

AMEAÇASOPORTUNIDADES
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SISTEMA DE PLANEJAMENTO DO IPREVI

E

T OMETA

NÍVEIS

ESTRATÉGICO (E)

TÁTICO (T)

OPERACIONAL (O)

NÍVEL
INSTITUCIONAL TIPO CONTEÚDO TEMPO AMPLITUDE

INSTITUCIONAL

INTERMEDIÁRIO
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ESTRATÉGICO

TÁTICO

OPERACIONAL

GENÉRICO E
SINTÉTICO

MENOS GENÉRICO
E MAIS

DETALHADO

LONGO
PRAZO

ABORDA A
ORGANIZAÇÃO
COMO UM TODO

MÉDIO
PRAZO

ABORDA CADA
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EM SEPARADO
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SISTEMA DE PLANEJAMENTO DO IPREVI
COMPONENTES DO PLANEJAMENTO

ELABORAÇÃO
IMPLEMENTAÇÃO E
GERENCIAMENTO

DEFINIÇÃO DA
MISSÃO, VISÃO
E VALORES DA

ORGANIZAÇÃO

DIRETRIZES
ESTRATÉGICAS

ESTRATÉGIA

IDENTIFICAÇÃO
DAS

ALTERNATIVAS E
FORMULAÇÃO DA

ABORDAGEM
TÁTICA

EXECUÇÃO
DA

ESTRATÉGIA
OPERAÇÃO

CONTROLE E
AVALIAÇÃO

1ª FASE 2ª FASE 3ª FASE 4ª FASE 5ª FASE
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SISTEMA DE PLANEJAMENTO DO IPREVI
DEFINIÇÃO DOS NÍVEIS DE PLANEJAMENTO

O  P L A N O  E S T R A T É G I C O ,  É  O  C O M P O N E N T E  V I T A L  D O  S I S T E M A  D E  P L A N E J A M E N T O  D O  I P R E V I ,  C O M  P R A Z O  D E  5  ( C I N C O )  A N O S ,  E L A B O R A D O  E  D I S C U T I D O  P E L A

D I R E T O R I A  E X E C U T I V A ,  C O N T R O L E  I N T E R N O  D A  A U T A R Q U I A  J U N T O  D E  S E U S  S E R V I D O R E S ,  P O S T E R I O R M E N T E  S U B M E T I D O  À  A P R E C I A Ç Ã O  E  A N Á L I S E  D O S  Ó R G Ã O S

C O L E G I A D O S  ( C O N S E L H O  D E L I B E R A T I V O  E  F I S C A L ) ,  E S S E  P O R  S U A  V E Z  É  E L E M E N T O  N O R T E A D O R  D A  G E S T Ã O  A D M I N I S T R A T I V A ,  F O R A  T R A Ç A D O  D E  A C O R D O  C O M  A S

D E M A N D A S  I N S T I T U C I O N A I S  P A R A  O  I N T E R S T Í C I O  D E  2 0 2 1 - 2 0 2 5 ,  S E N D O  R E V I S A D O  A N U A L M E N T E  D E  A C O R D O  C O M  A S  N O V A S  N E C E S S I D A D E S .  E S T R U T U R A D O  E M

D I R E T R I Z E S  G E R A I S  E  P R E S C R I Ç Õ E S  L E G A I S .

O  P L A N O  T Á T I C O ,  A P R E S E N T A  D U R A Ç Ã O  D E  2  ( D O I S )  A N O S ,  E S T A B E L E C E M  O S  O B J E T I V O S  E  C O N D I Ç Õ E S  P A R A  Q U E  A S  D I R E T R I Z E S  D O  P L A N O  E S T R A T É G I C O  S E J A M

A L C A N Ç A D A S ;  S E M  P R E J U Í Z O  A  I N O V A Ç Õ E S  E S T A B E L E C I D A S  E M  C A D A  R E V I S Ã O  B I E N A L .  O S  N Í V E I S  H I E R Á R Q U I C O S  D E  D I R E T O R I A  O U  E Q U I V A L E N T E S  S Ã O  E N V O L V I D O S  E M

S U A  P R O G R A M A Ç Ã O  E  R E V I S Ã O .

O  P L A N O  O P E R A C I O N A L  O U  P L A N O  D E  T R A B A L H O ,  C O M  V A L I D A D E  D E  1  ( U M )  A N O ,  D E F I N E  O  M O D U S  O P E R A N D I  D O  I N S T I T U T O ,  O U  S E J A ,  A Ç Õ E S  T R A B A L H A D A S ,  E M

C U R T O  P R A Z O ,  A  S E R E M  E X E C U T A D A S  V I S A N D O  A O  A T I N G I M E N T O  D O S  O B J E T I V O S  E  M E T A S  E S T A B E L E C I D O S  N O  P L A N O  T Á T I C O ;  S E M  P R E J U Í Z O  A  I N O V A Ç Õ E S

E S T A B E L E C I D A S  E M  C A D A  R E V I S Ã O  A N U A L .  T O D O S  O S  N Í V E I S  H I E R Á R Q U I C O S ,  D I R E T O R I A S  E  S E T O R E S  S Ã O  E N V O L V I D O S  E M  S U A  P R O G R A M A Ç Ã O ,  R E V I S Ã O  E  E X E C U Ç Ã O .
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1ª FASE - DEFINIÇÃO DA MISSÃO, VISÃO E
VALORES DA ORGANIZAÇÃO

D E  F O R M A  A  N O R T E A R  A  G E S T Ã O  E  R E A F I R M A R  P R I N C Í P I O S  É T I C O S  E  M O R A I S ,  F O R A  R E A L I Z A D O  BR IEF ING

V I S A N D O  E X P R E S S A R  E M  T R Ê S  P A L A V R A S  O S  O B J E T I V O S  E  M E T A S  I N S T I T U C I O N A I S ,  A L I N H A N D O  S E U S

P R O P Ó S I T O S  Q U E  S Ã O  R E F L E T I D O S  N O  P R E S E N T E  E  D E S D O B R A D O S  E M  S E U  F U T U R O .
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MISSÃO - RAZÃO DE SER

P R O M O V E R  A  E X C E L Ê N C I A  N A  G E S T Ã O  D E  B E N S  E  R E C U R S O S  P R E V I D E N C I Á R I O S ,  B E M  C O M O  N A  P R E S T A Ç Ã O  D E

S E R V I Ç O S  A O S  S E G U R A D O S ,  V I S A N D O  À  C O N C E S S Ã O ,  P A G A M E N T O  E  M A N U T E N Ç Ã O  D O S  B E N E F Í C I O S

P R E V I D E N C I Á R I O S .

O  I P R E V I  V I S A  A  S E R  U M A  G E S T Ã O  D E  E X C E L Ê N C I A  E  T R A N S P A R Ê N C I A  E M  S E U S  A T O S ,  T E N D O  C O M O  D I R E T R I Z E S :

-  S A T I S F A Ç Ã O  N A  P R E S T A Ç Ã O  D E  S E R V I Ç O S ;

-  B O A S  P R Á T I C A S  D E  G E S T Ã O  D E  A T I V O S  E  P A S S I V O S ;

-  G O V E R N A N Ç A  C O R P O R A T I V A .

VISÃO - ONDE QUEREMOS CHEGAR?
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VALORES - NOSSOS IDEIAIS

C O M P R O M E T I M E N T O  É T I C O ;

G E S T Ã O  T R A N S P A R E N T E ;

R E S P O N S A B I L I D A D E  S O C I A L ;

R E S P E I T O  A O S  D I R E I T O S  H U M A N O S  ( V A L O R I Z A Ç Ã O  D O  S E R  H U M A N O ) ;

H U M A N I Z A Ç Ã O  N O  A T E N D I M E N T O ;

T R A B A L H O  E M  E Q U I P E ;

I N T E G R I D A D E  E  P R O F I S S I O N A L I S M O  ( C O M P R O M E T I M E N T O  C O M  R E S U L T A D O S ) .

C O N S I D E R A N D O  O S  P R I N C Í P I O S  C O N S T I T U C I O N A I S  D A  L E G A L I D A D E ,  I M P E S S O A L I D A D E ,  M O R A L I D A D E ,

P U B L I C I D A D E  E  E F I C I Ê N C I A ,  B E M  C O M O  A  P R O M O Ç Ã O  D E  V A L O R E S  M O R A I S  E  P R I N C Í P I O S  É T I C O S  Q U E

N O R T E I A M  A  C O N D U T A  D O S  S E R V I D O R E S  P Ú B L I C O S  E  A  S O C I E D A D E ,  O  I P R E V I  P R I M A  P E L O S  S E G U I N T E S

V A L O R E S  E  P R I N C Í P I O S  O R G A N I Z A C I O N A I S :
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2ª FASE - DIRETRIZES ESTRATÉGICAS
ESTRATÉGIA

O  I P R E V I  T E M  C O M O  B A S E  D E  S U A S  D I R E T R I Z E S  E S T R A T É G I C A S  T R Ê S  P I L A R E S  P R I M O R D I A I S :  S A T I S F A Ç Ã O  D E

P R E S T A Ç Ã O  D E  S E R V I Ç O S ,  C O M  F O C O  N O  S E G U R A D O  E  B E N E F I C I Á R I O ;  B O A S  P R A T I C A S  N A  G E S T Ã O  D E  A T I V O S

E  P A S S I V O S ,  C O M  F O C O  N O  F I N A N C E I R O  E  A T U A R I A L ;  G O V E R N A N Ç A  C O R P O R A T I V A ,  C O M  F O C O  N O S  R E C U R S O S

H U M A N O S  E  E S T R U T U R A .
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DIRETRIZES ESTRATÉGICAS

BOAS PRATICAS NA
GESTÃO DE ATIVOS E

PASSIVOS
FOCO: NO FINANCEIRO E

ATUARIAL

SATISFAÇÃO NA
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

FOCO: NO SEGURADO E
BENEFICIÁRIO

GOVERNANÇA
CORPORATIVA

FOCO: RECURSOS
HUMANOS E ESTRUTURA
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3ª FASE - IDENTIFICAÇÃO DAS
ALTERNATIVAS E FORMULAÇÃO DA

ABORDAGEM TÁTICA

U M A  V E Z  T R A Ç A D A S  A S  D I R E T R I Z E S  G E R A I S  E  O S  T R Ê S  P I L A R E S  E M  Q U E  S E  S U S T E N T A M  A  M I S S Ã O ,  A  V I S Ã O  E

O S  V A L O R E S  D A  A U T A R Q U I A ,  E S S A  E X P R E S S A  D E  M O D O  M E N O S  G E N É R I C O  E  M A I S  S E T O R I Z A D O S  S U A S  M E T A S .

O B S E R V A - S E  A  S E G U I R  A S  D I V I S Õ E S  D A S  D I R E T R I Z E S  E S T R A T É G I C A S  E M  T Á T I C A S  D E  A B O R D A G E M .
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SATISFAÇÃO NA
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

FOCO: NO SEGURADO E
BENEFICIÁRIO

OBJETIVO
TÁTICO

INDICADORES MÉTRICAS META 2023

FORTALECER A PROJEÇÃO INSTITUCIONAL

PUBLICAÇÃO DO RGC - RELATÓRIO DE GOVERNANÇA
CORPORATIVA

RELATÓRIO APROVADO X PUBLICADO 2

TRANSPARÊNCIA PUBLICAÇÕES PLANEJADAS X EFETIVADAS 100%

MÍDIAS SOCIAIS PUBLICAÇÕES PLANEJADAS X EFETIVADAS 80%

ATENDIMENTO DIGITAL ATENDIMENTOS PRESENCIAIS X DIGITAIS 60%

CONTROLE DOS DOCUMENTOS NO SITE
RELAÇÃO DE DOCUMENTOS X DOCUMENTOS

LANÇADOS
100%

REALIZAÇÃO DA AUDIÊNCIA PÚBLICA - 2
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OBJETIVO
TÁTICO

INDICADORES MÉTRICAS META 2023

PROMOÇÃO DA EDUCAÇÃO PREVIDENCIÁRIA

AÇÕES DE DIÁLOGO COM O SEGURADO REALIZADO X PLANEJADO 80%

AÇÕES DE CAPACITAÇÃO DOS ÓRGÃOS COLEGIADOS REALIZADO X PLANEJADO 100%

AÇÕES DE CAPACITAÇÃO DOS SERVIDORES REALIZADO X PLANEJADO 100%

OBJETIVO
TÁTICO

INDICADORES MÉTRICAS META 2023

PROMOVER A EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO

REALIZAÇÃO DE ATENDIMENTO HUMANIZADO,
CÉLERE E RESOLUTIVO

OUVIDORIA E PESQUISA DE SATISFAÇÃO 90%

CONTROLE DAS AVALIAÇÕES DOS
ATENDIMENTOS

ACOMPANHAMENTO DO RELATÓRIO DA PESQUISA DE
SATISFAÇÃO E OUVIDORIA

100%

DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS DAS
AVALIAÇÕES

LANÇAMENTO NO SITE E MÍDIAS SOCIAIS 100%
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BOAS PRATICAS NA
GESTÃO DE ATIVOS E

PASSIVOS
FOCO: NO FINANCEIRO E

ATUARIAL

OBJETIVO
TÁTICO

INDICADORES MÉTRICAS META 2023

ASSEGURAR O PAGAMENTO DOS BENEFÍCIOS ATUAIS E FUTUROS
ATUALIZAÇÃO DA BASE

CADASTRAL

REALIZAÇÃO DO CENSO
PREVIDENCIÁRIO

100%

REALIZAÇÃO DA PROVA DE VIDA 100%

OBJETIVO
TÁTICO

INDICADORES MÉTRICAS META 2023

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE DA GESTÃO DE ATIVOS E PASSIVOS

METAL ATUARIAL DOS
INVESTIMENTOS

RENTABILIDADE X META
ATUARIAL

70%

COMPENSAÇÃO
PREVIDENCIÁRIA

CONCEDIDOS X REQUERIDOS 75%

CONTROLE DOS REPASSES LANÇAMENTO NO CADPREV 100%
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GOVERNANÇA
CORPORATIVA

FOCO: RECURSOS
HUMANOS E ESTRUTURA

OBJETIVO
TÁTICO

INDICADORES MÉTRICAS META 2023

FORTALECER A CULTURA ORGANIZACIONAL ÍNDICE DE PARTICIPAÇÃO

QUANTIDADE DE REUNIÕES MENSAIS 4

FOMENTO DO CÓDIGO DE ÉTICA 1

OBJETIVO
TÁTICO

INDICADORES MÉTRICAS META 2023

AGILIZAR E MODERNIZAR PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSOS DIGITAIS
PROCESSOS FÍSICOS X

DIGITAIS
30%

COMUNICAÇÃO INTERNA DIGITAL
COMUNICAÇÕES FÍSICAS X

DIGITAIS
50%

ORGANIZAÇÃO DO ACERTO FÍSICO - PROCESSOS E
COMUNICAÇÕES OFICIAIS

ORGANIZADO X A
ORGANIZAR

80%
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OBJETIVO
TÁTICO

INDICADORES MÉTRICAS META 2023

FORTALECIMENTO DOS CONTROLES INTERNOS

MAPEAR E REVISAR MAPEAMENTOS DE
PROCEDIMENTOS

CRIADOS/REVISADOS X NÃO CRIADOS E NÃO
MAPEADOS

8

AUDITORIA DE CONFORMIDADE
RELATÓRIO DE CONTROLE DA EFETIVIDADE DOS

PLANEJAMENTOS
1

RELATÓRIO DE CONTROLE INTERNO APROVADOS E PUBLICADOS X FALTANTES 4

OBJETIVO
TÁTICO

INDICADORES MÉTRICAS META 2023

IMPLEMENTAÇÃO DAS MELHORES PRÁTICAS DE GESTÃO PARTICIPAÇÃO EM PREMIAÇÕES PRÊMIOS ALMEJADOS 5

OBJETIVO
TÁTICO

INDICADORES MÉTRICAS META 2023

PROMOVER VALORIZAÇÃO DOS SERVIDORES

REESTRUTURAÇÃO ADMINISTRATIVA MÉDIA REGIONAL DE RPPS DE MÉDIO PORTE IMPLEMENTAÇÃO

ELABORAÇÃO DO PLANO DE CARGOS E
SALÁRIOS

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA REALIZAÇÃO
DE ESTUDO

EM ELABORAÇÃO

21



OBJETIVO
TÁTICO

INDICADORES MÉTRICAS META 2023

MODERNIZAÇÃO DA ESTRUTURA FÍSICA

CONSTRUÇÃO DA SEDE ADMINISTRATIVA
CONTINUDADE DO PROCESSO

ADMINISTRATIVO
-

AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS /
MOBILIÁRIO

INVENTÁRIO DE BENS PATRIMONIAIS -

LEVANTAMENTO DOS BENS PATRIMONIAIS
LANÇAMENTO NO SISTEMA BETHA

PATRIMÔNIO
100%

OBJETIVO
TÁTICO

INDICADORES MÉTRICAS META 2023

MODERNIZAÇÃO DA LEGISLAÇÃO REFORMA DA PREVIDÊNCIA CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA REALIZAÇÃO IMPLANTAÇÃO -
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4ª FASE - EXECUÇÃO DA ESTRATÉGIA
OPERAÇÃO

D E F I N I D A S  A S  A B O R D A G E N S  T Á T I C A S  E M  L I N H A  C O M  A S  D I R E T R I Z E S  E S T R A T É G I C A S  P O D E R - S E - Á  R E A L I Z A R  A

D I S T R I B U I Ç Ã O  S E T O R I Z A D A ,  E S S A  O C O R R E R Á  P O R  M E I O  D O  D E S M E M B R A M E N T O  D A S  T Á T I C A S  A L M E J A D A S .  N A S

F A S E S  Q U E  S E  S E G U E M  A S  O P E R A Ç Õ E S ,  S E R Ã O  D I S P O S T A S  J U N T A M E N T E  D E  S E U S  P R A Z O S  E  E S P E C I F I C A Ç Õ E S

M A I S  D E T A L H A D A S ,  A F A S T A D A S  D A  A B R A N G Ê N C I A  D A S  E T A P A S  A N T E R I O R E S .
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SATISFAÇÃO NA
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

FOCO: NO SEGURADO E
BENEFICIÁRIO

DIRETRIZES ESTRATÉGICAS

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

PUBLICAÇÃO DO RGC - RELATÓRIO DE GOVERNANÇA CORPORATIVA CONSOLIDAÇÃO DAS INFORMAÇÕES DETERMINADAS PELO MANUAL DO PRÓ-GESTÃO. 12/2023 CONTROLE INTERNO

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

TRANSPARÊNCIA AUMENTAR A ACESSIBILIDADE DO PÚBLICO. 12/2023 TODOS

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

MÍDIAS SOCIAIS

ELABORAÇÃO DE CALENDÁRIO OFICIAL.

CONTROLE DAS MÉTRICAS.






04/2023 CONTROLE INTERNO
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DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

ATENDIMENTO DIGITAL FOMENTAR A UTILIZAÇÃO COMO CANAL PRIMÁRIO DE ATENDIMENTO O WHATSAPP OFICIAL E E-MAIL INSTITUCIONAL. 12/2023 PROTOC.

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

CONTROLE DOS DOCUMENTOS NO SITE

REALIZAR LEVANTAMENTO DAS DEMANDAS IMPOSTAS POR LEI PARA ABASTECIMENTO DO SITE DO
IPREVI.

ELABORAÇÃO DE PLANILHA DE CONTROLE DAS INFORMAÇÕES LANÇADAS NO SITE.






12/2023 DAF

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

REALIZAÇÃO DA AUDIÊNCIA PÚBLICA

FORMULAÇÃO DA APRESENTAÇÃO BASEADA NO RGC.

AGENDAMENTO JUNTO AO ATUÁRIO E CONSULTOR DE INVESTIMENTOS PARA
APRESENTAÇÃO.



03/2024 CONTROLE INTERNO
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PROMOVER EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

REALIZAÇÃO DE ATENDIMENTO HUMANIZADO, CÉLERE E
RESOLUTIVO

FOMENTAR AO PÚBLICO A REALIZAÇÃO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO APÓS FINALIZAÇÃO DE
ATENDIMENTO.

SOB
DEMANDA

PROTOC.

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

CONTROLE DAS AVALIAÇÕES DOS ATENDIMENTOS
SOLICITAÇÃO À EMPRESA RESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO DO SITE RELATÓRIO DE PESQUISA
DE SATISFAÇÃO E OUVIDORIA NO MODELO “FALE CONOSCO”

TRIM.
CONTROLE
INTERNO

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

DIVULGAÇÃO DOS RESULTADOS DAS AVALIAÇÕES
LANÇAMENTO NO SITE E NAS MÍDIAS SOCIAIS GRÁFICO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS E
FEED BACK. 

MENSAL
CONTROLE
INTERNO
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BOAS PRATICAS NA
GESTÃO DE ATIVOS E

PASSIVOS
FOCO: NO FINANCEIRO E

ATUARIAL

ASSEGURAR O PAGAMENTO DOS BENEFÍCIOS ATUAIS E FUTUROS

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

ATUALIZAÇÃO DA BASE CADASTRAL

REALIZAÇÃO DO CENSO PREVIDENCIÁRIO.

ORGANIZAÇÃO E AVALIAÇÃO DAS FICHAS CADASTRAIS DOS SEGURADOS.














12/2023













12/2023



PMI













DB
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DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

ATUALIZAÇÃO DA BASE CADASTRAL
REALIZAÇÃO DA PROVA DE VIDA.

ABERTURA DE PROCESSO DE CONTROLE DO RECADASTRAMENTO PARA CONTROLE.

 MENSAL DB

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE DA GESTÃO DE ATIVOS E PASSIVOS

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

META ATUARIAL DOS INVESTIMENTOS REALIZAÇÃO DE RELATÓRIO DA META PRETENDIDA E ALCANÇADA. MENSAL DAF

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

COMPENSAÇÃO PREVIDENCIÁRIA REALIZAÇÃO DE REQUERIMENTOS NO SISTEMA COMPREV. MENSAL DB

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

CONTROLE DOS REPASSES
ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO VISANDO O ACOMPANHAMENTO DO DIPR.


REALIZAÇÃO DE RELATÓRIO MENSAL. 

MENSAL DAF
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GOVERNANÇA
CORPORATIVA

FOCO: RECURSOS
HUMANOS E ESTRUTURA

FORTALECER A CULTURA ORGANIZACIONAL

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

REALIZAÇÃO DE REUNIÕES PERIÓDICAS REUNIÃO JUNTO À DIRETORIA E SETORES. TRIM. TODOS

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

FOMENTO DO CÓDIGO DE
ÉTICA

REUNIÃO JUNTO AOS ÓRGÃOS COLEGIADOS, COMINIPREV, DIRETORIA E SERVIDORES. REVISÃO E DIVULGAÇÃO DO
CÓDIGO NAS MÍDIAS E SITE OFICIAL.

12/2023

TODOS
CF
CD

COMITÊ
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AGILIZAR E MODERNIZAR PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

PROCESSOS DIGITAIS IMPLANTAÇÃO DOS PROCESSOS DIGITAIS, VERIFICAÇÃO DA VIABILIDADE. 12/2023 TODOS

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

COMUNICAÇÃO INTERNA IMPLANTAÇÃO DE COMUNICAÇÃO DIGITAL, EM ÂMBITO INTERNO, VERIFICAÇÃO DA VIABILIDADE. 12/2023 DAF

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

ORGANIZAÇÃO DO ACERVO FÍSICO - PROCESSOS E COMUNICAÇÕES OFICIAIS
PLANO DE TRABALHO JUNTO AOS SERVIDORES DA DIRETORIA DE BENEFÍCIOS A
FIM DE ORGANIZAÇÃO DO ACERVO.

12/2023 DB
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FORTALECIMENTO DOS CONTROLES INTERNOS

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

MAPEAR E REVISAR MAPEAMENTOS DE PROCEDIMENTOS
REVISÃO OU CRIAÇÃO DE MAPEAMENTOS JUNTO AOS RESPECTIVOS
SETORES.

12/2023 TODOS

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

AUDITORIA DE CONFORMIDADE
REALIZAÇÃO DE RELATÓRIO DE APURAÇÃO DA EFETIVAÇÃO DO ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS
INSTITUCIONAIS.

03/2024
CONTROLE
INTERNO

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

RELATÓRIO DE CONTROLE INTERNO
REALIZAÇÃO DE RELATÓRIO TRIMESTRAL DE CONTROLE INTERNO E SUBMISSÃO AOS CONSELHOS DELIBERATIVO
E FISCAL PARA APROVAÇÃO.

TRIMEST.
CONTROLE
INTERNO

31



FORTALECIMENTO DOS CONTROLES INTERNOS

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

PARTICIPAÇÃO EM PREMIAÇÕES ALINHAMENTO DOS REQUISITOS DOS EDITAIS DE PRÊMIOS JUNTO ÀS PRÁTICAS INTERNAS DO RPPS. 12/2023 CONTROLE INTERNO

PROMOVER VALORIZAÇÃO DOS SERVIDORES

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

REESTRUTURAÇÃO ADMINISTRATIVA
REALIZAÇÃO DE REESTRUTURA ADMINISTRATIVA PELA DIRETORIA EXECUTIVA E SERVIDORES DO IPREVI OU
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA DE CONSULTORIA.

12/2023 DP

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

ELABORAÇÃO DE PLANO DE CARGOS E SALÁRIOS CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA REALIZAÇÃO DE ESTUDO 12/2023 DP
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MODERNIZAÇÃO DA ESTRUTURA FÍSICA

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

CONSTRUÇÃO DA SEDE ADMINISTRATIVA
CONTINUIDADE E ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO

12/2023 DAF

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS / MOBILIÁRIO
INVENTÁRIO DOS BENS PATRIMONIAIS E ABERTURA DE PROCESSO QUE
VISE À AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS E MOBILIÁRIOS MODERNOS E
ERGONÔMICOS

12/2023 DAF

LEVANTAMENTO DOS BENS PATRIMONIAIS
REALIZAR LEVANTAMENTO POR MEIO DE PLANILHA, SISTEMA, IMAGENS A
FIM DE ORGANIZAÇÃO E BAIXA DOS BENS PATRIMONIAIS.

12/2023 DAF

MODERNIZAÇÃO DA LEGISLAÇÃO

DESCRIÇÃO FORMA DE REALIZAÇÃO PRAZO SETOR

REFORMA DA PREVIDÊNCIA ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA CONTRATAÇÃO DE EMPRESA DE CONSULTORIA. 12/2023 DAF
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5ª FASE - CONTROLE E AVALIAÇÃO

Ú L T I M A  E T A P A  D O  P L A N E J A M E N T O  E S T R A T É G I C O ,  O  C O N T R O L E  E  A  A V A L I A Ç Ã O  D E T E R M I N A M  O  G R A U  D E

S U C E S S O  N O  A T I N G I M E N T O  D A S  M E T A S  F I R M A D A S .  A T R A V É S  D E  C H E C K  L I S T  P O D E R - S E - Á  O B S E R V A R  O  S T A T U S

E  P O S T E R I O R M E N T E  R E A L I Z A R  A  T O M A D A  D E  P R O V I D Ê N C I A S  Q U A N T O  A O S  I T E N S  Q U E  N Ã O  O B T I V E R A M  Ê X I T O .  
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FORTALECER A
PROJEÇÃO
INSTITUCIONAL1

PROMOÇÃO DA
EDUCAÇÃO
PREVIDENCIÁRIA2

PROMOVER A
EXCELÊNCIA NO
ATENDIMENTO3

MAPA
ESTRATÉGICO

SATISFAÇÃO
NA

PRESTAÇÃO DE
SERVIÇOS
FOCO: NO

SEGURADO E
BENEFICIÁRIO
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ASSEGURAR O
PAGAMENTO DOS
BENEFÍCIOS ATUAIS E
FUTUROS

1

PROMOVER A
SUSTENTABILIDADE
DA GESTÃO DE
ATIVOS E PASSIVOS2

MAPA
ESTRATÉGICO

BOAS
PRÁTICAS NA
GESTÃO DE
ATIVOS E
PASSIVOS
FOCO: NO

FINANCEIRO E
ATUARIAL
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FORTALECER A
CULTURA
ORGANIZACIONAL1

AGILIZAR E
MODERNIZAR
PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS2

FORTALECIMENTO DOS
CONTROLES INTERNOS3

IMPLEMENTAÇÃO DAS
MELHORES PRÁTICAS DE
GESTÃO4

PROMOVER
VALORIZAÇÃO DOS
SERVIDORES5

MAPA
ESTRATÉGICO

GOVERNANÇA
CORPORATIVA

FOCO:
RECURSOS

HUMANOS E
ESTRUTURA

MODERNIZAÇÃO DA
ESTRUTURA FÍSICA6

MODERNIZAÇÃO DA
LEGISLAÇÃO7
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P R É - A P R O V A Ç Ã O




D I R E T O R A  P R E S I D E N T E  D O  I P R E V I

A L E S S A N D R A  A R A N T E S  M A R Q U E S







D I R E T O R A  D E  A D M I N I S T R A Ç Ã O  E  F I N A N Ç A S  D O  I P R E V I

I S A L T I N A  C Á S S I A  D A  S I L V A  A L V I M  D I A S







D I R E T O R A  D E  B E N E F Í C I O S  D O  I P R E V I

F L Á V I A  G O N Ç A L V E S  C A V A L C A N T E
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